
Berufliche Sprachintegration 
in der Pflege 
Digitale Werkzeuge für den Arbeitsalltag

Ich verstehe Sie.

Wir verstehen 

uns.



„Reden lernt man nur  
durch reden.“ 
– Marcus Tullius Cicero, ca. 100 Jahre vor Christus. 

Dieses Zitat von Cicero unterstreicht eine wichtige Wahrheit, die auch im 
Pflegeberuf von großer Bedeutung ist. Neue Sprachkenntnisse können 
nur durch aktive Anwendung und Kommunikation erlernt werden.

In Zeiten des zunehmenden Fachkräftemangels und der Integration internationaler 
Arbeitskräfte in den Pflegebereich, ist eine effektive Sprachförderung unerlässlich. Der Weg 
zu einer erfolgreichen Integration wird oft von sprachlichen Hürden begleitet, die sowohl für 
die Fachkräfte als auch für die Arbeitgeber eine große Herausforderung darstellen.

Insbesondere in einem so anspruchsvollen und zugleich sehr praxisnahen Berufsfeld wie 
der Pflege, ist es von entscheidender Bedeutung, dass Fachkräfte nicht nur die Sprache 
beherrschen, sondern auch in der Lage sind, sich sicher und kompetent im Berufsalltag 
zu verständigen.

Um Sie auf diesem Weg zu unterstützen, wurde der Leitfaden „Berufliche Sprachintegration 
in der Pflege – Digitale Werkzeuge für den Arbeitsalltag“ entwickelt. Er bietet Ihnen 
praxisorientierte Instrumente und wertvolle Lernhilfen, die speziell auf die Anforderungen im 
Pflegebereich zugeschnitten sind.

Gemeinsam mit unseren Partnern und dem Landesprogramm „Assistierte Ausbildung 
für die Pflegehilfe“ möchte ich Sie ermutigen, diese Instrumente gezielt einzusetzen, 
um internationalen Fachkräften und Auszubildenden den Einstieg in die Pflegeberufe 
zu erleichtern. Ich bin überzeugt, dass der Austausch von Wissen und die gemeinsame 
Nutzung der vorgestellten Lern-Tools zur weiteren Integration und Professionalisierung  
der Pflegekräfte beitragen wird.

Wie Cicero bereits sagte, ist der Weg zum Erfolg beim Sprachenlernen der ständige 
Austausch und das Üben. Ich lade Sie ein, diesen Leitfaden als wertvolle Unterstützung 
bei der Sprachförderung Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu nutzen und so deren 
Sprachkompetenz im Pflegeberuf gezielt zu stärken.

Nadine Stephan

Projektleitung Netzwerkstelle Pflegehilfe

Grußwort



Die Integration internationaler Fachkräfte stellt Pflegeeinrichtungen vor zahlreiche 
Heraus forderungen, insbesondere im Bereich der sprachlichen Verständigung. In einem 
 anspruchsvollen Berufsfeld wie der Pflege ist es entscheidend, dass Fachkräfte und Aus-
zubildende nicht nur die Sprache beherrschen, sondern auch sicher und kompetent im 
Berufsalltag kommunizieren können. Eine gezielte Sprachförderung spielt daher eine zen-
trale Rolle, um die Qualität der Pflege zu sichern und den Fachkräftemangel langfristig zu 
bewältigen.

Dieser Leitfaden richtet sich an alle, die Pflegekräfte und Auszubildende in der Pflege in 
ihrer sprachlichen Entwicklung unterstützen möchten. Wir bieten Ihnen einen Überblick über 
wertvolle Tools, erprobte Hilfsmittel und praxisorientierte Tipps, um Sprachbarrieren abzu-
bauen und die Integration durch Sprache zu erleichtern.

1.1. Ziel des Leitfadens
Unser Ziel ist es, dass sprachliche Hürden überwunden werden können, denn eine erfolg-
reiche und effiziente Kommunikation mit den zu Pflegenden, den Angehörigen sowie Kolle-
ginnen und Kollegen ist im Pflegealltag unerlässlich.

Nachfolgend finden Sie eine Vielzahl von Online-Tools mit unterschiedlichen  Methoden 
und Schwerpunkten zum berufsbezogenen Deutschlernen in der Pflege, die Ihnen helfen, 
die Sprachkompetenz Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Berufsalltag kontinuierlich 
zu erweitern – sei es durch den Einsatz von Apps, Sprachlernspielen oder die Integration 
berufsbezogener Fachbegriffe und Rede wendungen. Der Leitfaden bietet somit eine praxis-
orientierte Sammlung von Lernhilfen, die speziell auf die Anforderungen im Pflegebereich 
abgestimmt sind.

Durch die Nutzung der angebotenen Online-Tools haben Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter die Möglichkeit, in ihrem eigenen Tempo zu lernen und ihre sprachlichen Fähigkeiten 
sowohl schriftlich als auch mündlich zu verbessern.

Einleitung

Schon gewusst?
Die in diesem Leitfaden vorgestellten Kommunikations-
hilfen werden allen Teilnehmer/-innen der „Assistierten 
Ausbildung für die Pflegehilfe“ zusammen mit einem Tablet 
kostenlos zur Verfügung gestellt.



Einleitung

1.2.  Bedeutung der Sprachförderung in der 
Pflege 

In der Pflege ist die sprachliche Verständigung besonders 
wichtig, um eine hochwertige Betreuung und Pflege von 
Menschen zu gewährleisten. Pflegekräfte müssen in der 
Lage sein, einfühlsam und präzise mit den Bewohnern, 
deren Angehörigen und Kollegen zu kommunizieren. Dies 
betrifft sowohl alltägliche Gespräche als auch die genaue 
Dokumentation von Pflegeabläufen, das Verstehen von 
ärztlichen Anweisungen und die Bewältigung von Notfällen. 
In der Pflege arbeiten viele Fachkräfte aus verschiedenen 
Ländern, wodurch sprachliche Barrieren zu einer be-
sonderen Herausforderung werden können. Eine gezielte 
Sprachförderung ist daher essenziell, um die Integration 
internationaler Fachkräfte zu unterstützen und die Qualität 
der Pflege sicherzustellen. Sie hilft den Mitarbeitenden, sich 
sicher und kompetent im Arbeitsumfeld zu bewegen, fördert 
die Zusammenarbeit im Team und stärkt die Beziehung zu 
den Bewohnern. Damit trägt sie maßgeblich zu einer pro-
fessionellen, respektvollen und effektiven Pflege bei.

Wir hoffen, dass dieser Leitfaden eine wertvolle Unterstüt-
zung auch für Ihre Arbeit darstellt und Ihnen hilft, die Integ-
ration von internationalen Fachkräften und Auszubildenden 
im Pflegebereich weiter voranzutreiben. Ihr Engagement für 
eine faire und erfolgreiche Integration ist uns sehr wichtig 
und wir stehen Ihnen jederzeit mit weiteren Informationen 
und Hilfsmitteln zur Seite.



1.  MedGuide Pflege  
Broschüre und App

Entdecken Sie die Lösung für eine bessere Kommunikation 
in der Pflege! Mit der MedGuide Broschüre und der dazu-
gehörigen App klären Sie mühelos wichtige Informationen 
und Bedürfnisse Ihrer Bewohner und Patienten.

Sowohl Sie als auch Ihr Patient haben Sprachbarrieren? 
Die Pflege-Broschüren von MedGuide sind immer bilingual: 
Deutsch mit der passenden Übersetzung in eine der aktuell 
zwölf verfügbaren Fremdsprachen. Somit ist der MedGuide 
nicht nur für das Pflegepersonal hilfreich, sondern kann 
ebenso dem Patienten als wichtige Kommunikationshilfe 
dienen.

Die international verständlichen Illustrationen fördern auf 
einfache Weise den Abbau von Sprachbarrieren. Diese 
enthalten 250 pflegerische Aspekte wie Symptome, Medi-
kation, Pflegemaßnahmen und vieles mehr.

Außerdem können Sie sich den gewünschten Satz ganz 
einfach mit der Audiofunktion in der von Ihnen gewünschten 
Sprache mit dem Smartphone oder Tablet vorlesen lassen. 

Unser Highlight: praktisch und handlich – die Broschüre 
passt in jeden Kasack und ist schnell griffbereit.

PFLEGE 
Medizinischer Sprachführer für Fachkräfte, 
Helfende und Angehörige zum Praxiseinsatz   

Медичний розмовник для доглядальників і 
медсестер: вдома у хворого, в будинках престарілих 
і закладах догляду, а також для амбулаторних 
послуг.

www.edition-medguide.de
Deutsch  |  Ukrainisch

 
 

in vielen weiteren Sprachen

Digitale Lerntools

Das Wichtigste in Kürze:
• Hilfsmittel: Broschüre A5 und App  

(App ist eine Ergänzung)
• Kosten: 12 Euro je Broschüre
• Kosten: App im Monatsabo  verfügbar, 

 vergünstigt im Jahresabo für das 
 gesamte Team

• Sprachen: Deutsch und 12 verschiedene 
Sprachen (u.a. Englisch, Ukrainisch, 
 Spanisch uvm.)

DEMOVERSION



Digitale Lerntools

2. Lunes 

Um grundlegend eine Sprache zu erlernen, braucht es fol-
gendes: Vokabeln. 

Wer sich jetzt in seine Schulzeit zurückversetzt fühlt und 
sich nichts Langweiligeres als Vokabeln pauken vorstellen 
kann, liegt hier falsch.

Mit Lunes können ganz einfach berufsbezogene Vokabeln 
erlernt werden. Egal ob in der Schule, in der Ausbildung zur 
Pflegefachkraft, in der Pflegehilfe oder auch noch später im 
Pflegealltag. 

Durch das Angebot verschiedener Module und dem Einsatz 
zahlreicher bebilderter Fachbegriffe aus der Pflege, kann 
so praxisorientiert Wissen erlangt werden. Abgerundet wird 
das Ganze mit der ergänzenden Vorlesefunktion sowie 
weiteren Aufgaben und Übungen, um Ihr Wissen und Ihren 
Lernfortschritt überprüfen zu können.

Und das Beste? Die App ist kostenlos und ohne Registrie-
rung nutzbar.

Das Wichtigste in Kürze:
• Hilfsmittel: App
• Sprachlernapp für Deutsch mit explizitem 

Fokus auf den Pflegebereich
• Kosten: Standard kostenlos, weitere 

Funktionen kostenpflichtig
• Sprachen: Deutsch



3.  Ein Tag Deutsch in der 
Pflege: Das Sprachlernspiel

Sie möchten praxisorientiert lernen, ohne Druck und in 
eigenem Tempo? Mit diesem Spiel werden Sie bequem von 
zuhause aus in einen virtuellen Pflegealltag versetzt, in dem 
Sie in realitätsnahen Situationen mit Patienten Ihre Sprach-
kenntnisse verbessern.

Die Dialoge sind vertont, die Szenarien wirken real und 
die Situationen wurden aus dem Pflegealltag erfasst und 
weiterentwickelt. Die Übungen zur Verbesserung der Kom-
munikation, des Vokabulars und der Aussprache machen 
das Spiel zum perfekten Lernbegleiter.

Sollten Sie ein Wort mal nicht kennen, bietet Ihnen das 
Wörterbuch die Möglichkeit zum Nachschlagen. Ihr neu-
erworbenes Wissen können Sie dann durch Übungen über-
prüfen.


ONLINE SPIELEN

Das Wichtigste in Kürze:
• Hilfsmittel: Lernspiel  

(als Online-Version oder App erhältlich)
• Kosten: kostenlos
• Sprachen: Deutsch
• Erforderliches Sprachniveau: B1 



Digitale Lerntools

4. Duolingo 

Eine Sprach-App herunterzuladen ist nur der erste Schritt, 
wenn es darum geht, Ihr Deutsch oder eine andere Sprache 
kontinuierlich zu verbessern und sicherer zu werden. Für 
Pflegekräfte aus dem Ausland gibt es eine klassische aber 
bewährte Lösung: Duolingo. 

Die Grundversion der App ist kostenlos, was sie besonders 
attraktiv macht. Sie trainiert alle wichtigen Bereiche wie 
Hörverständnis, Schreiben und Sprechen und bietet eine 
einfache sowie ansprechende Benutzeroberfläche. Zudem 
können Lernziele jederzeit und überall im Alltag erreicht 
werden. Die App sorgt für Spaß, indem Sie Punkte sam-
meln, Level aufsteigen und tägliche Herausforderungen 
meistern können.

Das Wichtigste in Kürze:
• Hilfsmittel: App
• Kosten: kostenlos mit Werbe-

anzeigen, Werbefrei preispflichtig
• Sprachen: 40 verfügbare Sprachen 

in verschiedenen  Kombinationen



5.  LearnMatch und  
LernMatch Business 

Mobile Apps „LearnMatch“ und 
„LearnMatch Business“
Effektives und beliebtes Wortschatztraining – überall und 
einfach per Smartphone.

„LearnMatch“ und „LearnMatch Business“ bieten eine ein-
fache und spielerische Vermittlung der deutschen Sprache. 
Egal ob für Sie allein oder im Unternehmen für den beruf-
lichen Einsatz.

Mit dem mobilen Vokabeltrainer-Angebot wird alles gelie-
fert, was zum Erlernen eines Wortschatzes nötig ist. Optio-
nale persönliche Kurse und Übersetzungs funktiona lität 
kommen zusammen in einer App. Für Pflegeberufe gibt es 
zwei spezielle Fachwortschätze – für Heimpflege und für 
klinische Pflege.

Das Wichtigste in Kürze:
• Hilfsmittel: App
• Kosten: „Learnmatch“ zum Testen kostenlos 

– umfassender Grundwortschatz für Deutsch 
und Englisch in der Bezahlvariante enthalten.

• Kosten: „LearnMatch Business“ im 
 beruflichen Einsatz besteht eine Mindest-
bestellmenge. Die Bestellung ist nur für 
Unternehmen möglich.

• Sprachen: mehr als 20 Sprachen wählbar.



Sprachniveaus –  
Welche gibt es eigentlich?

Durch den Gemeinsamen Europäischen Referenzrahmen für Sprachen, 
werden die Sprachniveaustufen geregelt und definiert. Insgesamt gibt 
es folgende sechs Sprachniveaustufen:

• A1 – Anfänger
• A2 – Grundlegende Kenntnisse
• B1 – Fortgeschrittene Sprachverwendung
• B2 – Selbstständige Sprachverwendung
• C1 – Fachkundige Sprachkenntnisse
• C2 – Annähernd muttersprachliche Kenntnisse

Sprachkurse vor Ort und Online:
Sprachkurse sind immer eine gute Möglichkeit die Sprachkenntnisse, 
über einen festgelegten Zeitraum, aufzufrischen und zu verbessern. 
Hierbei können Sie einen Kurs vor Ort besuchen oder aber auch Kurse 
online belegen. In vielen Städten werden über die Volkshochschule 
Fremdsprachenkurse angeboten. Über den VHS-Kursfinder finden Sie 
die angebotenen Kurse bundesweit.

Alternativ bieten auch andere Organisationen Sprachkurse in Ihrer Re-
gion an. Unter Kursfinder.de finden Sie eine breite Palette an diversen 
regionalen Angeboten.

Weiter Hilfsangebote:
BAMF – Bundesamt für Migration und Flüchtlinge

Das Bundesamt für Migration und Flüchtlinge kümmert sich um die 
Maßnahmen zur sprachlichen, gesellschaftlichen und beruflichen 
Integration von Migrantinnen und Migranten in Deutschland. Ziel 
dieser Maßnahmen ist es, alle Menschen, die dauerhaft und recht-
mäßig in Deutschland leben, in die Gesellschaft miteinzubeziehen. 
Das Bundesamt für Migration und Flüchtlinge hat hierfür das 
Gesamtprogramm Sprache, bestehend aus Integrationskursen 
und Berufssprachkursen entwickelt – auch für den Pflegebereich. 

Gut zu wissen:

VHS-Kursfinder

Kursfinder

https://Kursfinder.de


BAMF

Es koordiniert und prüft deren Durchführung und sorgt so dafür, dass 
möglichst viele Personen schnell ein passendes Kursangebot erhalten. 

Weitere Informationen finden Sie unter www.bamf.de/integration.

Mögliche Anlaufstellen sind auch…

• Arbeitsagentur www.arbeitsagentur.de
• IQ Netzwerk www.sachsen-anhalt.netzwerk-iq.de
• Welcomecenter Sachsen-Anhalt 

www.welcomecenter-sachsen-anhalt.de
• Ombudsstelle für die Pflegeberufeausbildung: 

www.pflege.sachsen-anhalt.de
• Beratungsteam Pflegeausbildung: 

www.pflegeausbildung.net/beratung-und-information.html
• Faire Integration www.faire-integration.de

oder

Die Netzwerkstelle Pflegehilfe mit dem Landesprogramm  
„AsA Pflegehilfe“ zur Ausbildungsunterstützung

Um erfolgreich die Berufsausbildung Pflegehilfe bewältigen zu können, 
benötigen die Auszubildenden manchmal ein wenig Unterstützung. Mit 
uns an ihrer Seite, können sie es schaffen! Die „Assistierte Ausbildung 
für die Pflegehilfe“ bietet den Auszubildenen ein zusätzliches Angebot 
für den erfolgreichen Abschluss ihrer Ausbildung.

Was kann die „AsA Pflegehilfe?“

• Individuelle Unterstützung in allen Bereichen, egal ob 
 schulisch, privat, sozialpädagogisch, beim Lernen der 
 deutschen Sprache oder bei allen weiteren Herausforderungen

• Zur Lernunterstützung wird ein Tablet zur Verfügung gestellt
• Förderung der sozialen und digitalen Kompetenzen sowie die 

Steigerung der Motivation und Lernbereitschaft
• Das Programm ist kostenlos und freiwillig

 
Interessiert? 

Schreiben Sie uns gern an: asapflegeleitung@bbi-bildung.de

https://www.bamf.de/integration
https://www.arbeitsagentur.de
https://www.sachsen-anhalt.netzwerk-iq.de
https://www.welcomecenter-sachsen-anhalt.de
https://www.pflege.sachsen-anhalt.de
https://www.pflegeausbildung.net/beratung-und-information.html
https://www.faire-integration.de


Mehr Informationen  
zur Netzwerkstelle Pflegehilfe  
und zur Pflegehilfeausbildung  
finden Sie hier:

Internet:
www.pflegeberufe-sachsen-anhalt.de
www.ms.sachsen-anhalt.de/themen/arbeit/ausbildung-und- 
uebergaenge/assistierte-ausbildung-fuer-die-pflegehilfe 

Mail:
netzwerk.pflegehilfe@sachsen-anhalt.drk.de
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Scann mich
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